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CPZ-034-2023

Sefior

Erick Alfaro Romero, Contralor de Servicios
Contraloria de Servicios

Correo electronico: ealfaror@poder-judicial.go.cr

Asunto: Catélogo de Ayudas técnicas (productos de apoyo para personas con discapacidad) en el
Poder Judicial

Estimado sefior:

El presente oficio se relaciona con el catdlogo de ayudas técnicas (productos de
apoyo para personas con discapacidad) con que actualmente cuenta el Poder
Judicial en todas sus sedes del pais, asi como la identificaciéon y recomendacién de
oportunidades de mejora.

1 Metodologia

Aplicaciéon de un estudio o analisis cuantitativo y cualitativo que tiene como
objetivo determinar cuales son las ayudas técnicas (productos de apoyo para
personas con discapacidad) con que actualmente cuenta el Poder Judicial en todas
sus instalaciones destinadas para facilitar el servicio que se le brinda y la
accesibilidad, a las personas usuarias con discapacidad; lo anterior a fin de
identificar oportunidades o necesidades de mejora que permitan un servicio
adecuado y especializado a la poblacion.

La naturaleza del estudio es investigativa debido a que, requiere de un andlisis de
las ayudas técnicas (productos de apoyo para personas con discapacidad) actuales
(catalogo actualizado de ayudas técnicas (productos de apoyo para personas con
discapacidad)) y establecimiento de oportunidades de mejora (cuéles ayudas no
tiene la institucion al comparar Circuitos Judiciales entre si, cuales de ellas se
adaptan a las necesidades actuales, si son suficientes o no).

Como poblacién meta se tiene a las personas usuarias del Poder Judicial con
discapacidades fisicas que requieran cualquier tipo de ayuda técnica al momento
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de presentarse a cualquiera de las instalaciones del Poder Judicial, para su debida
movilizacion.

Para la recoleccion de datos, se aplicé la consulta a las diferentes fuentes de
informacién como la Comisién de Acceso a la Justicia, listado de activo de ayudas
técnicas (productos de apoyo para personas con discapacidad) del Poder Judicial,
Organismo Mundial de Salud, entrevista o reunién con grupo organizado de
personas con discapacidad (CONAPDIS), fuentes estadisticas, Subproceso de
Estadistica de la Direccién de Planificacion del Poder Judicial.

2 Propuesta

e Paso 1: Identificacién de ayudas técnicas (productos de apoyo para personas
con discapacidad) existentes en el Poder Judicial, fuentes de informacién.

e Paso 2: Elaboracién de cuadros y gréficos informativos para conocer los
insumos institucionales relacionados a ayudas técnicas (productos de apoyo
para personas con discapacidad).

e Paso 3: Identificaciéon de propuestas de mejora, preguntas que se pretenden
atender, estado actual de las ayudas técnicas (productos de apoyo para
personas con discapacidad) con que cuenta la institucién, nivel de
conocimiento institucional, alternativas modernas.

e Paso 4: Elaboracién de propuestas de solucion y recomendaciones (Catalogo
y Documento).

3 Informacion Relevante

¢Qué son ayudas técnicas (productos de apoyo para personas con discapacidad)?

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (ver archivo adjunto), corresponden a
“cualquier ayuda externa (dispositivos, equipos, instrumentos o programas informiticos)
fabricada especialmente o ampliamente disponible, cuya principal finalidad es mantener o
mejorar la autonomia y el funcionamiento de las personas y, por tanto, promover su
bienestar”.
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| 3.1 Datos generales relevantes sobre poblacién con discapacidad en Costa Rica

Segin datos del CONAPDIS y el INEC (encuesta nacional sobre discapacidad
(ENADIS) 2018), con relacién al uso de productos de apoyo o ayudas técnicas,
servicios o animales de asistencia de las personas con discapacidad de 18 afios y
mas, el 14,2% no utilizan y no necesitan, el 11,3% no utilizan, pero las necesitan, el
15,5% si utilizan, pero necesitan otro, el 59,1% si utilizan y no necesitan otro; lo
anterior se traduce en que, el 74,6% de las personas en situacion de discapacidad
usan algtin producto de apoyo, animal o servicio de asistencia.

Aunado a lo anterior, las ayudas técnicas o productos de apoyo que més se utilizan
segiin la encuesta son: 64,6% anteojos o lentes de contacto, 21,9% Dbastones,
muletas, axilares o codo andaderas, sillas de ruedas o vehiculo adaptado; 14,6%
complementos multifuncionales, 8,7% panales, inodoros portétiles, sillas de bafio,
zapatos ortopédicos o plantillas; 6,9% camas ortopédicas, colchon antiescaras u
otros mobiliarios adaptados y por dltimo, 8,3% otros productos de apoyo, servicios
o animales de asistencia.

E1 68,6% de la poblacion total de personas con discapacidad en Costa Rica, requiere
de asistencia para visitar lugares, como por ejemplo el Poder Judicial; en el 91% de
los casos las personas que les brindan asistencia o acompafiamiento son sus
familiares (hijos e hijas, conyugues o compaferos(as) y otros familiares
respectivamente).

Ademas, segin los datos que se obtuvieron como resultado del CENSO maés
reciente y cuyos datos fueron publicados en el 2011, seguidamente se presenta la
cantidad de personas que residen en Costa Rica y que cuentan con algan tipo de
discapacidad, a nivel nacional y por provincia:
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Cantidad de personas que habitan en Costa Rica y que poseen algan tipo de
discapacidad, por provincia

452,849 3,848,863
155,649 11% 1,248,593 89%
46,319 11% 364,610 89%
43,291 11% 343,571 89%
35,647 11% 291,306 89%
43,866 10% 764,280 90%
43,165 10% 390,512 90%
44,912 9% 445,991 91%

Fuente: CENSO 2011.

Como se desprende del cuadro anterior, en cuanto a personas habitantes con
discapacidad, las provincias de San José, Puntarenas, Limén y Guanacaste
comparten la primera posiciéon con un 11% de su poblacién discapacitada, cada
una; mientras que el segundo lugar lo comparten Alajuela y Heredia
respectivamente y, por ultimo, Cartago con la representacion mas baja a nivel
nacional.

También, se realiz6 el analisis de las personas habitantes de Costa Rica con
discapacidad, segtin su tipo:

Cantidad de personas que habitan en Costa Rica y que poseen alguan tipo de
discapacidad, por tipo de discapacidad

Costa Rica (Censo 2011)

251,464 3,848,863
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140,380 3%
70,709 2%
48,859 1%
35,416 1%
29,413 1%
26,971 1%
603,212 14% 3,848,863 86%

Fuente: CENSO 2011.

Del cuadro anterior se desprende, que los tipos de incapacitades con mayor
representacion son las relacionadas con las visuales, de movimiento y escucha, con
un total del 12%.
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3.2 Ayudas técnicas (productos de apoyo para personas con discapacidad)
existentes en el Poder Judicial

Cantidad de intervinientes en procesos judiciales en el Poder Judicial con
discapacidad al 30 de junio de 2023, por tipo de participacién (activa o pasiva) y
provincia
Parte activa (ofendido,

Parte pasiva (imputado,

Provincia y Circuito Judicial victima, actor, Total general
demandado, agresor)
promovente)
San José 723 1,699 2,422
I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE 251 1,319 1,570
I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE 274 252 526
II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE 168 74 242
I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR 30 54 84
Cartago 183 349 532
CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO 183 349 532
Heredia 175 335 510
CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA 175 335 510
Limén 156 279 435
I CIRCUITO DE LA ZONA ATLANTICA 66 55 121
I CIRCUITO DE LA ZONA ATLANTICA 90 224 314
Guanacaste 145 186 331
I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE 67 98 165
II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTH 78 88 166
Puntarenas 164 89 253
CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS 103 56 159
I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR 28 9 37
II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR 33 24 57
Alajuela 116 131 247
I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 49 33 82
II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 31 30 61
111 CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 36 68 104
Total general 1,662 3,068 4,730

Fuente: Subproceso de Estadistica, Direccion de Planificacion. Se considera las personas
involucradas en los expedientes activos a junio 2023, oficinas I Instancia Jurisdiccional.

Al 30 de junio de 2023, segtin consulta realizada a la plataforma electrénica del
Subproceso de Estadistica de la Direccién de Planificaciéon del Poder Judicial, en el
circulante de expedientes judiciales total a nivel nacional, se tiene que existen 4730
personas con discapacidad que acttian como partes en los procesos judiciales; de
ellas, el 35% corresponden a partes activas (ofendidos, victimas, actores o
promoventes) mientras que, el restante 65% equivale a la parte pasiva (imputados,
demandados, agresores, entre otros). De todas la provincias y Circuitos Judiciales,
Puntarenas es el tinico donde las partes activas superan a las pasivas.
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Cantidad de intervinientes en procesos judiciales en el Poder Judicial con
discapacidad al 30 de junio de 2023, por tipo de participacion (activa o pasiva) y

por materia

Parte activa (ofendido, .
Parte pasiva (imputado,

demandado, agresor)

Total general

victima, actor,

promovente)
Cobro Judicial 63 2,138 2,201
Pensiones Alimentarias 602 238 840
Violencia Doméstica 467 214 681
Civil 100 220 320
Penal 149 162 311
Faltas y Contravenciones 86 34 120
Laboral 82 11 93
Contencioso Administrativo 26 9 35
Agrario 31 3 34
Familia 19 12 31
Notariado 25 0 25
Transito 0 18 18
Penal Juvenil 12 4 16
Nifiez y Adolescencia 0 5 5
Total general 1,662 3,068 4,730

Fuente: Subproceso de Estadistica, Direccion de Planificaciéon. Se considera las personas
involucradas en los expedientes activos a junio 2023, oficinas I Instancia Jurisdiccional.

Dentro del circulante de expedientes judiciales a nivel nacional, al 30 de junio de
2023, se determiné que existe presencia de 4730 personas usuarias con
discapacidad; al seleccionar el dato por materias, el 96,5% comprende las materias
de Cobro Judicial, Pensiones Alimentarias, Violencia Domeéstica, Civil, Penal,
Faltas y Contravenciones, y Laboral respectivamente; el restante 3,5% corresponde
a las materias Contencioso Administrativo, Agrario, Familia, Notariado, Transito,
Penal Juvenil, y Nifiez y Adolescencia respectivamente.
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discapacidad al 30 de junio de 2023, por tipo de participacién (activa o pasiva),

provincia

sexo biold

ico

Parte activa (ofendido, victima, actor, Total'Parte Parte pasiva (imputado, demandado, Total .Parte
promovente) gebye agresor) pasiva Total

Provincia y Circuito (ofendido, (imputado,

o general
victima, actor, demandado,
Desconocido  Hombre Mujer  promovente) Desconocido Hombre Mujer agresor)

1. San José 36 252 435 723 405 932 362 1699 2422
I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE 13 97 141 251 351 669 299 1319 1570
I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE 19 93 162 274 52 159 41 252 526
Il CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE 2 52 114 168 63 11 74 242
I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR 2 10 18 30 2 41 11 54 84

3. Cartago 1 66 116 183 8 262 79 349 532
1CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO 1 66 116 183 8 262 79 349 532

4. Heredia 2 59 114 175 22 216 97 335 510
CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA 2 59 114 175 22 216 97 335 510

7. Limén 5 69 82 156 17 210 52 279 435
I CIRCUITO DE LA ZONA ATLANTICA 2 28 36 66 2 46 7 55; 121
11 CIRCUITO DE LA ZONA ATLANTICA 3 41 46 90 15 164 45 224 314

5. Guanacaste 3 54 88 145 13 136 37 186 331
I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE 3 25 39 67 8 66 24 98 165
1T CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE 29 49 78 5 70 13 88 166

6. Puntarenas 3 69 92 164 11 59 19 89 253
CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS 2 37 64 103 8 34 14 56 159
I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR 16 12 28 9 9 37
11 CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR 1 16 16 BS) 3 16 5 24 57

2. Alajuela 9 36 71 116 6 101 24 131 247
I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 6 12 31 49 29 4 33 82
II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 2 12 17 31 1 22 7 30 61
1II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA 1 12 23 36 5 50 13 68 104

Total general 59 605 998 1662 482 1916 670 3068 4730

Fuente: Subproceso de Estadistica, Direccion de Planificacién. Se considera las personas involucradas en los
expedientes activos a junio 2023, oficinas I Instancia Jurisdiccional.

De las 4730 personas usuarias con discapacidad que forman parte de la poblaciéon
usuaria del Poder Judicial, con corte al 30 de junio de 2023, se observa que, para el
caso de las personas que acttian en calidad de partes activas (ofendidas, victimas,
actores o promoventes) se componen de un 36% de hombres y un 60% de mujeres;
caso contrario sucede con las personas que acttan en calidad de partes pasivas
(imputadas, demandadas, agresores, entre otros) donde la representacién es de un
62% de hombres y un 22% de mujeres; es decir que, en sintesis la mayoria de las
mujeres con discapacidad son las partes pasivas y la mayoria de los hombres son
las partes pasivas o accionadas.

Ademas de lo anterior se demuestra que, las provincias de San José, Cartago,
Heredia y Limoén lideran respectivamente con la mayor representacion de personas
usuarias con discapacidad del Poder Judicial, en los dltimos tres puestos se
encuentran las provincias de Guanacaste, Puntarenas y Alajuela respectivamente.
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El Poder Judicial cuenta actualmente con una serie de activos o insumos
relacionados a ayudas técnicas (productos de apoyo para personas con
discapacidad), con la finalidad de facilitar la movilidad y el acceso a la justicia
dentro de las instalaciones judiciales a las personas usuarias con capacidades
especiales reducidas parciales o permanentes; a continuacion, el detalle de los
insumos:

Cantidad de ayudas técnicas (productos de apoyo para personas con
discapacidad) por Circuito u Oficina Judicial
Cantidad total de activos de
ayudas técnicas (productos de

Circuito u Oficina

apoyo para personas con
discapacidad)

388

Administracion Regional I y III Circuito Judicial de
San José
Administracién Regional de Cartago 100
Administracién Regional I Circuito Judicial Zona Sur 30
Administracion Regional III Circuito Judicial de 7
Alajuela, Grecia
Administracion Regional II Circuito Judicial Zona
Sur, Golfito
Administracién Regional de Puntarenas
Administracién Regional II Circuito Judicial de San
José
Departamento de Seguridad
Administracion Regional II Circuito Judicial de la
Zona Atlantica, Pococi
Administracion Regional de Sarapiqui
Departamento de Artes Graficas
Biblioteca Judicial
Administracion Regional de Heredia
Administracion Regional II Circuito Judicial de
Guanacaste, Nicoya
Administracién Regional II Circuito Judicial de
Alajuela, San Carlos
Archivo Judicial
Administracion Regional de Turrialba
Administracion Ciudad Judicial, San Joaquin de
Flores
Administracién Regional II Circuito Judicial de
Guanacaste, Santa Cruz
Administracién Regional III Circuito Judicial de
Alajuela, San Ramén
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Administracion Regional I Circuito Judicial de

Alajuela 3
Administracion Regional de Quepos 2
Administracion Regional II Circuito Judicial de la 5

Zona Sur, Osa

TOTAL: 640

Elaboracién propia brindada por la Direccion Ejecutiva mediante correo de fecha 17/10/23.

Cantidad y tipo de ayudas técnicas (productos de apoyo para personas con
discapacidad) en el Poder Judicial
Cantidad total de activos de
ayudas técnicas (productos de

Tipo de activo o ayuda técnica

apoyo para personas con
discapacidad)

Dispositivos de alarma mediante sefiales luminosas o 383
actuisticas, o mediante vibraciones
Pantallas con opcidn de subtitulos para personas con
G e - 59
deficiencia auditiva (closed captions)

Atriles 59

Sillas de ruedas 56

Muletas 22

Software Jaws 13

Lupas opticas 10

Ratones de computadoras especiales 9

Grabadores 8

Dispositivos de comunicacion por video
. . 8
(videoconferencia)
Teclados especiales 7
Mezclador de audio para ayuda de personas con
. . ", 2
discapacidad auditiva
Rampas portatiles 2
Lentes para baja visioén, para corta distancia, para
: o . 1
larga distancia, filtros y proteccion

Equipo de transporte (ORUGA) 1

TOTAL 640

Fuente: Elaboracion propia brindada por la Direccion Ejecutiva mediante correo de fecha 17/10/23.
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Poder Judicial
Con relaciéon al archivo “Inventario de ayudas técnicas (productos de apoyo para
personas con discapacidad) disponibles en la institucion” comunicado por la Comisién
de Acceso a la Justicia los dias 08 y 13 de junio de 2023 respectivamente, pero
actualizado y enviado el 17 de octubre de 2023 por solicitud de la Contraloria de
Servicios; a continuacion, el correo anteriormente indicado y el archivo Excel:

Correo: “;Con qué ayudas
técnicas (productos de apoyo  Archivo Excel: “Inventario de

Versién para personas con ayudas técnicas (productos de
discapacidad) para personas apoyo para personas con
con discapacidad cuenta el discapacidad)”
Poder Judicial?”
[
Comunicado de fecha D )ﬁ
13/06/2923 Con qué ayudas Inventario de
(desactualizado) técnicas para persor ayudas técnicas disg
h [
Comunicado de fecha )ﬁ
17/10/.2023 Con qué ayudas Invenatrio de
(actuahzado) técnicas para persor Ayudas Técnicas.xlsx

La Contraloria de Servicios, con la colaboraciéon del Subproceso de Salud
Ocupacional del Poder Judicial, realiz6 una clasificacién de las ayudas técnicas
(productos de apoyo para personas con discapacidad) para personas usuarias con
capacidades especiales o disminuidas, con que cuenta y pone a su disposicién el
Poder Judicial, en todas sus sedes y oficinas judiciales.

Lo anterior con la finalidad de que, toda la poblacién judicial conozca y
comprenda qué informacién de ayudas técnicas (productos de apoyo para
personas con discapacidad) ofrecer o poner a disposiciéon de las personas usuarias
que asi lo requieran, segtn sea su tipo de discapacidad.

Seguidamente la clasificacion referida:
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Clasificacién de activos de Ayudas técnicas (productos de apoyo para personas
con discapacidad) en el Poder Judicial
Clasificacién segan el

Instituto de Normas Técnicas
segin el tipo Nombre del Producto de de Costa Rica INTECO,

Clasificacion

Uso, funcién o

de Apoyo o Ayuda Técnica  norma INTE/ISO 9999:2020 finalidad

discapacidad (Clasificaciéon a un nivel.

Clases)

Dispositivo mévil o
e Productos de apoyo P

Grabadores para la comunicacién y portatil de grz_ﬂ/oacmn y
. reproduccién de
la gestion de la .
. . audios.
informacion.
AWS, Job Access With
Speech, es el lector de
pantalla mas popular
del mundo,
desarrollado por
usuarios de
Discapacidad computadoras cuya
Visual pérdida de vision les
(personas no impide ver el
videntes, baja contenido de la
vision, pantalla o navegar con
adultas o * Pro;:luctos de. ap‘.’?’o un mouse. JAWS
adultos Software Jaws paral a co?}lng:acl:lon y proporciona salida de
mayores) 2 gestion °e 14 voz alta y Braille para
informacion.

las aplicaciones
informaticas mas
populares de la PC. Se
puede navegar por
internet, escribir un
documento, leer un
correo electrénico y
crear presentaciones
desde la oficina,
escritorio remoto o el
hogar.

Y Whatsapp | @ 800-800-3000

8595-3000

Linea gratuita
propongo




r
r!Q Contralaria de Servicios del | Circuito Judicial de la Zona Sur
iOS Correo elecirénico: pze-contraloria@Poder-Judicjal. Sonrlentes convexos
Poder Judicial Teléfono: 27/85-0319 que permiten

aumentar el tamafio de
los objetos al mirar a
través de ellos,
pudiéndolos sujetar

e Productos de apoyo
para la comunicacion y

Lupas opticas la gestion de la

informacién.
con las manos o
apoyandolos en un
soporte.
Son lentes orgéanicos o
minerales, que filtran y
bloquean las
g longitudes de onda
Lentes para baja vision, e Productos de apoyo & o
] . .t corta, radiaciones
para corta distancia, para la comunicacion y .
. o . ultravioleta y gama de
larga distancia, filtros y la gestion de la
. . . azules, que
proteccion informacion.

normalmente son las
molestas porque
producen mayor
deslumbramiento.
Dispositivo portatil
que permite realizar y
reproducir grabaciones
de voz, leer libros de
audio y texto en
diversos formatos

Reproductores de sonido
que reproduzcan el
formato DAISY (Sistema

de informacién digital

e Productos de apoyo
para la comunicacién y
la gestion de la

accesible) informacion. (DAISY, MP3, TXT,
RTF, DOCX, HTML
entre otros).

Es una silla adaptada
con al menos tres
ruedas, aunque lo

e Producto de apoyo para habitual es que
las actividades y la disponga de cuatro. Su
Sillas de ruedas pe}rticipaci()n disefio peljmite el
relacionadas con la desplazamiento de
movilidad personal y el personas con
transporte. locomocién o con

movilidad reducida,
debido a una lesién o
enfermedad fisica.
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(VICIOS Correo elecfrénico: pze-contraloria@Poder-Judicjal.gb.28 muletas es un
PoderJudicial  1eléfono: 2785-0319 apoyo para el cuerpo

Muletas

e Producto de apoyo para
las actividades y la
participacion
relacionadas con la
movilidad personal y el
transporte.

humano disefiado con
el proposito de asistir
al caminar cuando una
de las extremidades
inferiores requiere
soporte adicional
durante el
desplazamiento,
comunmente cuando el
ser humano sufre
algtn tipo de
incapacidad para
caminar con alguna de
estas.

Ratones de computadora
especiales

e Productos de apoyo
para la comunicacion y
la gestion de la
informacion.

Es un dispositivo
inclusivo para utilizar
el ordenador a pesar
de las limitaciones que
cada persona con
discapacidad requiera.

Rampas portatiles

e Producto de apoyo para
las actividades y la
participacion
relacionadas con la
movilidad personal y el
transporte.

Son una solucion
practica y econémica
de accesibilidad para

escaleras de uno a tres
pasos. Construidas en
aluminio para reducir
su peso y con sistema
plegable tipo maletin
para facilitar su
traslado y
almacenamiento.

Equipos de transporte
(ORUGA)

e Producto de apoyo para
las actividades y la
participacion
relacionadas con la
movilidad personal y el
transporte.

Es un vehiculo de
transporte de
mercancias o de sillas
de ruedas, por ejemplo,
por escaleras. Su chasis
se apoya en dos orugas
y, en la mayoria de los
casos, se mueven
propulsadas por un
motor eléctrico.

Y

propongo

Whatsapp

8595-3000

800-800-3000

Linea gratuita

| O




Discapacidad
fisica
(Motora),
visual,
auditiva,
habla,
intelectual
(Mixtas, dos o
mas a la vez)
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Dispositivo de alarma
mediante senales
luminosas o actsticas, o
mediante vibraciones

e Productos de apoyo
para la comunicacion y
la gestion de la
informacion.

Dispositivo que se
activa ante un estimulo
o suceso determinado
(por ejemplo, si detecta
movimiento,
vibraciones o la rotura
de un vidrio) y envia
una notificacion a la
central de alarma.
Ademas, transmite una
senal de alarma de
forma actstica (sirena)
u Optica (con una luz
parpadeante) con la
finalidad de que
personas con
discapacidades
visuales o auditivas
puedan alertarse.

Atriles

e Productos de apoyo
para la capacitacion y el
entrenamiento/aprendi

zaje de habilidades.

Pieza de mobiliario
que tiene el aspecto de
un plano inclinado. Su

funcién es servir de
sostén a una partitura,

un cuaderno u otro
tipo de documento
para que la persona
pueda leer con mayor
comodidad.
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Teclados especiales

e Productos de apoyo
para la comunicacion y
la gestion de la
informacion.

primeras 6 letras del
teclado, linea superior
de izquierda a derecha)
especialmente
desarrollado para
personas de baja vision
o dificultades de
movimientos en sus
miembros superiores.
Las teclas se
encuentran
diferenciadas por
colores en 5 grupos:
vocales, consonantes,
funciones, nimeros y
teclas especiales.

Discapacidad
Auditiva

Pantallas con opcién de

subtitulos para personas

con deficiencia auditiva
(closed captions)

e Productos de apoyo
para la comunicacién y
la gestion de la
informacion.

El sistema de
subtitulado CC (Closed
Caption) consiste en la

transcripcion del
sonido en texto de
cualquier dialogo,
efectos de sonido,
musica o cualquier
otro tipo de
informacién auditiva
relevante.

Mezclador de audio para
ayuda de personas con
discapacidad auditiva

e Productos de apoyo

para la comunicacion y

la gestion de la
informacién.

Este sistema se basa en
un sensor que escucha
permanentemente los
sonidos del entorno, y
los envia hasta un
dispositivo que traduce
o transmite la
informacion; por
ejemplo: aviso de
alarmas, timbres,
incendios, temblores,
entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con la colaboracién del Subproceso de Salud Ocupacional.

Whatsapp
8595-3000

Y

propongo

800-800-3000

Linea gratuita

D)




COﬂthlorio Contraloria de Servicios del | Circuito Judicial de la Zona Sur

de Correo electronico: pze-contraloria@Poder-Judicial.go.cr
Ser\{,!(gjllgl§ Teléfono: 2785-0319

Correo: “Clasificacion de activos de

Ayudas téenicas (prodsctos delapoyo para Archivo Excel: “Clasificacién de Ayudas

técnicas (productos de apoyo para
personas con discapacidad)”

personas con discapacidad)” por parte del
Subproceso de Salud Ocupacional

[
3
RE Clasificadon de Clasificacion tipos de
activos de ayudas téa ayudas técnicas VALIC
. 9 [
Archivo depurado posterior al nuevo }E
correo de la Direccién Ejecutiva del e
R X Clasificacion de
17/10/2023 (lista actualizada) Ayudas Técnicas V fi

3.3 Validacion y retroalimentacion, con personas discapacitadas CONAPDIS

Mediante coordinacién y colaboraciéon de parte del CONAPDIS Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad, el pasado lunes 09 de octubre de 2023, el Contralor
de Servicios del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur se reunié con alrededor de
30 personas con discapacidad (sordas, no videntes, con impedimentos de
movilidad) en la sede regional del CONAPDIS de Pérez Zeledén, en donde se les
explico la intencién y trabajo del Poder Judicial por medio de la Contraloria de
Servicios, para elaborar un catalogo actualizado de ayudas técnicas o productos de
apoyo con que cuenta la institucién para facilitar el acceso a la justicia de las
personas con discapacidad, por lo que se requeriria de sus experiencias y
opiniones a fin de conocer sus puntos de vista y oportunidades de mejora.

A continuacién, la informacién obtenida de la indicada reunioén:

Preguntas realizadas a las personas con
discapacidad del CONAPDIS
1. ;Qué son y para qué sirven las | Respuesta: son todo tipos de dispositivos o
ayudas técnicas? ayudas creadas para que las personas con
discapacidad se puedan movilizar gracias a
estos dispositivos; como por ejemplo se hizo
referencia a bastones, sillas de ruedas,
lupas, rotulacién en braille, entre otros.
Respuesta: Menos de la mitad de las
personas presentes en la reunién indicaron
haberse presentado en alguna ocasiéon a
cualquiera de las instalaciones del Poder
Judicial en el pais.

Resumen de respuestas recibidas

(Han tenido la experiencia de
visitar las oficinas del Poder
Judicial?
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Judicial para una adecuada
atencion?

Respuestas| Lascpersenas, presentes: sordas
1fueron las que en su mayoria opinaron

sobre este punto, indicaron que, cuando se
han acercado a las instalaciones del Poder
Judicial, algunos no sabian que se cuenta
con personas intérpretes en Lesco a su
disposicién, mientras que los que si lo
sablan y han wutilizado el servicio,
manifiestan no ser las personas mads
capacitadas, solamente han recibido cursos
pero no son intérpretes. Por otro lado,
indican si conocer rampas, sillas de ruedas,
muletas y otros pero, el Poder Judicial debe
mejorar ain mas ya que, si consideran
faltan productos de apoyo o ayudas técnicas
para una minima atencion correcta.

(Estas ayudas técnicas, resultaron
ser las adecuadas o insuficientes?

Respuesta: Las actuales son adecuadas pero
no son suficientes, por ejemplo la sede de
Pérez Zeledén solo cuenta con un ascensor,
si este se dafia o requiere mantenimiento, su
no uso causaria un gran perjuicio a la
poblaciéon con discapacidad. Las personas
sordas indicaron que, el Poder Judicial
cuenta con personas capacitadas en Lesco
pero esto no las hace expertas; al haber
requerido su servicio no se sienten
satisfechos porque a pesar de la buena
voluntad de los funcionarios con
conocimiento de Lesco, estos son muy
lentos en sus traducciones e indican sentirse
molestos por estas situaciones porque,
tienen  derecho a  una  correcta
interpretacién. En cuanto a rampas de
acceso, indicaron las personas en sillas de
ruedas que, no todas estas sillas tienen las
mismas medidas, y por eso no se pueden
estandarizar las  rampas,  deberian
preocuparse primero que las rampas sirvan
para todos los tipos de sillas. En términos
generales, se requiere mejorar en
accesibilidad (atencién de consultas no solo
por llamadas sino que, por video llamadas
con personas que hablen correctamente
Lesco), rotulacién en Braile o pictogramas,
adecuada rotulacion de los espacios
publicos  (demarcacién), espacios de
atenciéon preferencial para personas con
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Judicial con las ofrecidas en otras
instituciones publicas?

deC A i I:r\r Correo electrénic CIsiﬁg‘fii:@lg&ﬂﬂgria@F’oder—JL,ldicia|.c:|o.cr
5’? giger] &ﬁparaiﬁelefaao ayadas3||Respuesta: Segun indicaron, de todas las
técnicas que ofrece el Poder | instituciones publicas de Costa Rica, el

Poder Judicial es la mejor en cuanto a
atencion de personas usuarias con
discapacidad, y préstamo de productos de
apoyo o ayudas técnicas. El Poder Judicial
requiere mejorar pero en definitiva, de las
instituciones publicas es la mejor en el
punto de ayudas técnicas; incluso una de las
personas no videntes presentes en la
reunion dio fe de que, la pagina web del
Poder Judicial es muy accesible para
personas no videntes y mejor que las
paginas de otras instituciones publicas en
cuanto a accesibilidad para personas no
videntes se refiere.

(En qué podria mejorar el Poder
Judicial con relacion a las ayudas
técnicas que se le ofrecen a las
personas sordas |y usuarias
durante sus visitas a las
instalaciones judiciales?

Respuesta: Indispensablemente en los
servicios de interpretaciéon de Lesco porque,
requieren personas expertas y no con
conocimiento que hacen los tramites mas
lentos, con posibilidad de dejarlos en
indefension por una errénea interpretacion;
adecuada rotulacién (braille y cualquier
otro tipo que se requiera), subtitulos en
todos los videos, programas de traduccién
como Jaws, posibilidad de consultas por
video llamadas para personas sordas.

Minuta de la reunion.

Minuta 001-2023
CONAPDIS consulta

Fotografias de la reunion

Fotografias
reunién con CONAP
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4 Catalogo de Ayudas Técnicas del Poder Judicial

ER ‘ Contraloria
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Catalogo de Ayudas Técnicas del Poder
Judicial
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5 Recomendaciones

‘ 5.1 Propuestas de Mejora: ‘

5.1.1 Se identific6 que, no todas las Administraciones Regionales llevan controles o
registros de los eventos u ocasiones donde personas usuarias han solicitado o
requerido de las ayudas técnicas (productos de apoyo para personas con
discapacidad) dentro de las instalaciones del Poder Judicial; se conté con acceso a
bitacoras en formato Word del Departamento de Seguridad del Primer Circuito
Judicial de San José y en este caso, solo se registraban préstamos de sillas de ruedas
Unicamente, también se identific6 que en varias ocasiones no se consigné o registro
la hora de devolucién de la silla de ruedas o activo. Esto imposibilita contar con
informacién real y actual, asi como los datos histéricos estadisticos que permitan,
por ejemplo, medir el comportamiento del uso de ayudas técnicas (productos de
apoyo para personas con discapacidad) y poder determinar si la institucién
requiere cambiar, renovar o adquirir més y nuevos activos para cumplir con la
demanda de uso.

5.1.2 Las personas usuarias con discapacidad indican que las personas funcionarias
judiciales que normalmente son capacitadas en Lesco, solamente han llevado
cursos y no son expertas, que regularmente son mds lentas para traducir y no
siempre son acertadas en las traducciones; por ende, sefialan la necesidad de
contar con personas intérpretes expertas en el lenguaje de sefias por parte de la
institucion.

5.1.3 No toda la rotulacién de los edificios cuenta con rotulacién bésica o minima
en Braille, este punto fue sefialado por personas usuarias no videntes consultadas.

5.1.4 Los dispositivos de lectura de documentos normalmente no son compatibles
con documentos impresos en formato braille, por lo que se debe considerar el valor
o inversion de la impresion de archivos en braille; ademaés los archivos impresos en
braille si se imprimen en hojas convencionales, tienden a deteriorarse mas
rapidamente por lo que, se requiere de hojas de mayor y mejor calidad para estos
fines que en ocasiones, requieren inclusive sean emplasticados para conservar o
preservar su durabilidad.

5.1.5 Personas no videntes han indicado en situaciones pasadas que, en la mayoria
de las ocasiones no requieren leer absolutamente todo el material que contiene un
expediente judicial (actas de notificacion o citacion entre otros), que lo
recomendable serfa seleccionar tnicamente los archivos o documentos de maés
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5.1.6 La lista o “Inventario de ayudas técnicas disponibles en la instituciéon”

comunicada a toda la poblacién judicial por la Comisién de Acceso a la Justicia del
Poder Judicial mediante correo masivo de fecha 13 de junio de 2023, se logré
identificar que se encuentra desactualizada toda vez que, en consultas realizadas a
algunas oficinas o juzgados, se indicé no contar con el o los activos sefialados en el
listado anteriormente descrito, que estos fueron devueltos a las Administraciones
Regionales o bien, algunos se encuentran en desuso por mal estado.

ngt(()lorllo Contraloria de Servicios del | Circuito Judicial de la Zona Sur
ENIEIBS!

5.1.7 Si bien es cierto que, la lista o inventario descrito en el punto anterior brinda
informacién sobre la cantidad, nombre de la ayuda técnica o producto de apoyo
con que se cuenta y el Circuito Judicial, despacho u oficina donde se encuentran
los activos; no brinda informacién sobre el tipo de activo, para qué funciona, a qué
tipo de poblacion wusuaria con discapacidad le podria colaborar (para
discapacidades fisicas, visuales, auditivas, mixtas, entre otras) y solo cita el nombre
técnico del activo; lo anterior equivale a una herramienta para que la poblacién
judicial ofrezca a las personas usuarias con discapacidad, pero sin tener el
conocimiento o informacién de la funcionalidad o poblacién meta de cada activo.

5.2 Recomendaciones:

5.2.1 Recordar a las Administraciones Regionales lo dispuesta en la circular N° 64-2022
sobre la: “Obligacion de establecer practicas y procedimientos claros para el control
y préstamo de las ayudas técnicas disponibles para personas con alguna
discapacidad”; circular que ademas solicita y ordena:

v" Mantener actualizada la lista de ayudas técnicas (silla de ruedas, muletas, lupas y
otros) existentes en el Circuito para poner a disposicion de las personas usuarias,
cuando ello sea requerido.

v Actualizar la lista de personas en el Circuito, capacitadas para ayudar a personas con
discapacidad, tal como las personas preparadas en Lenguaje de Sefias Costarricense
(LESCO), asi como las personas que pueden servir como intérpretes y traductoras,
para ayudar en la atencion de personas usuarias.

v’ Establecer procedimientos claros, de facil comprension sobre la forma en que las
personas usuarias pueden solicitar el préstamo de estas ayudas técnicas.

v’ Disefiar rotulacion informativa sobre las ayudas técnicas disponibles y la forma de
acceder a su uso, la cual debe estar colocada en un lugar visible para las personas
usuarias.

v’ Establecer una forma de control del préstamo de ayudas técnicas, asi como personas
responsables para su seguimiento y control.
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4 Debera a Administracion informar a las oficinas y despachos judiciales de su

Circuito, sobre las ayudas técnicas disponibles y los procedimientos para acceder a
su uso.

v' Debera la Administracion instruir al personal de seguridad y demas personal
auxiliar, para que conozcan y apliquen los procedimientos para el préstamo de
ayudas técnicas, de manera que estén en capacidad de orientar adecuadamente a las
personas usuarias que requieran su uso.

5.2.2 Que la Comisién de Acceso a la Justicia del Poder Judicial y la Direccién
Ejecutiva velen por el cumplimiento de las Administraciones Regionales, y
canalizacion de la informacién, por medio del cumplimiento de la circular N° 64-
2022. Se recomienda también en adicion a este punto que, desarrollen
conjuntamente una herramienta de medicién y control (se sugiere un Excel
compartido a las Administraciones Regionales mediante enlace de SharePoint)
donde se registre de manera ordenada cada préstamo de activo de ayudas técnicas
o productos de apoyo a fin de medir la frecuencia y comportamiento con relacién a
este tema por parte de las personas usuarias que asi lo requieran; asi como
consignar también los eventuales momentos donde la persona usaria necesité o
solicit6 alguna ayuda técnica y, la instituciéon no se las pudo brindar por cualquier
motivo; de esta manera, se contaria con un registro de oportunidades de mejora
que a la vez, permitan identificar la necesidad real de posible adquisicion de
nuevos activos de ayudas técnicas o productos de apoyo.

5.23La Contraloria de Servicios del Poder Judicial, realizard& un catalogo
actualizado de los productos de apoyo o ayudas técnicas con que cuenta el Poder
Judicial para la poblacién usuaria con discapacidad, no solo con el nombre de los
activos si no con una debida clasificaciéon de los activos en apego y respeto a lo
establecido por el INTECO Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, bajo su
norma actual “INTE/ISO 9999-2022 Productos de apoyo para personas con
discapacidad. Clasificacién y terminologia”.

5.2.4 Respecto a la atencion que se le brinda en estrados a personas con
discapacidades por parte del personal judicial, se ha detectado que en ocasiones el
personal judicial se puede poner nervioso y no sabe como atender o reaccionar
ante una persona con discapacidad; por lo que lo mas recomendable es desarrollar
o fortalecer capacitaciones relacionada a la correcta atencién de personas usuarias
con discapacidad; otra posible solucion seria consultar a las personas usuarias con
discapacidad cémo desean que se les atienda, o si requieren de algun tipo de
colaboracion adicional a la normal.

Y Whatsapp | @ 800-800-3000

8595-3000

Linea gratuita
propongo




COﬂt{OlOﬂ,o Contraloria de Servicios del | Circuito Judicial de la Zona Sur

de Correo electronico: pze-contraloria@Poder-Judicial.go.cr
Ser\{,!(gjlugg Teléfono: 2785-0319

5.2.5 Aprobar, comunicar y distribuir a todas las sedes judiciales, el “Catédlogo de
Ayudas Técnicas” del Poder Judicial, elaborado por la Contraloria de Servicios del
Poder Judicial.

Atentamente,

Firmado digitalmente

JORGE ALBERTOQO por JORGE ALBERTO
BARQUERO ?Fll\sﬁx)ERo UMANA

UMANA (FIRMA) Fecha: 2024.06.19
15:25:34 -06'00"

Contralor Regional de Servicios a.l.
Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
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