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PRESENTACION

En vista de los lineamientos establecidos dentro del “Protocolo para facilitar la comunicacién en LESCO, en diligencias menores,
bdsicas e inmediatas, que son requeridas por las personas usuarias en situacién discapacidad auditiva con la colaboracién del
personal judicial capacitado por la institucion”, la Contraloria de Servicios del Poder Judicial llevé a cabo una consulta dirigida
a fodo el personal servidor judicial capacitado en Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO) en aras de cumplir con las
siguientes responsabilidades:

- las Contralorias de Servicios y las Administraciones Regionales procurardn mantener siempre a mano y actudlizada la lista de las personas

capacitadas en la institucién para brindar una atencién inmediata y de orientacién a las personas usuarias.

- Informar a las oficinas y despachos judiciales sobre las personas que en sus respectivos circuitos judiciales se encuentran capacitadas para brindar

una orientacién oportuna a las personas usuarias con discapacidad auditiva.

- Considerar la realizacién de un rol en conjunto con las jefaturas de los despachos en donde haya personas capacitadas en LESCO: de tal manera
que si en un circuito judicial determinado, se cuenta con mds de una persona judicial capacitada en LESCO, brinden en igualdad de condiciones la

colaboracién, de manera que no se recargue en una Unica persona; por el contrario que fodas y todos participen alterndndose.

Lo consulta se efectué con base en la lista oficial que integra al personal capacitado en dicha lengua hasta agosto de 2023.
Las preguntas se orientaron en deferminar si los servidores judiciales conocen los alcances del protocolo supracitado, asi como
también, identificar la propia percepcién que existe dentro personal servidor judicial en torno a su conocimiento y habilidad
para comunicarse en LESCO en situaciones en las que se les solicite brindar atencién bdsica e inmediata a personas usuarias
con discapacidad auditiva.

El proceso recopilacién de datos se extendié desde el martes 30 de enero de 2024 al jueves 15 de febrero del mismo afio.
Para llevar a cabo esfa labor, se disefi¢ la encuesta electrénica utilizando la plataforma Survey Monkey,
entre la poblacién servidora judicial capacitada mediante un enlace a través de sus respectivos correos electrénicos y
mensajes privados por Microsoft Teams.

a cual fue distribuida
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MARCO NORMATIVO

los esfuerzos que se han realizado desde el Poder Judicial para el acceso a la justicia de las diferentes poblaciones que
infegran la sociedad costarricense, en especifico, con poblacién sorda; responden a los compromisos pais e institucionales que
se han asumido para el reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos humanos de estas poblaciones. La normativa
relacionada vigente se presenta a continuacion:

Convencién sobre los Derechos de las personas con discapacidad y su protocolo
facultativo, ratificada por la Asamblea Legislativa de Costa Rica, mediante la promulgacion

de la ley No. 8661,

Internacional Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra las personas con discapacidad, ratificada mediante Ley No. 7948-1999.

Cien Reglas de Brasiia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de

vulherabilidad, Circular No. 173-2019.

Constitucién Politica de Costa Rica (1949).

ley No. 6227. ley General de Administracién Piblica (en especifico en lo correspondiente

a los principios del servicio publico, articulo 4)

Ley No. 7600 Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad y
su reglamento (Decreto Ejecutivo No. 26831)

Nacional

ley No. 9049, ley de Reconocimiento de Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO) como

lengua materna.

ley No. 9714 Adicién del Capitulo VI, Acceso a la Justicia, al Titulo 11 de la Ley No. 7600,
lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. “(Articulo  61-
Comunicacién. Las personas con discapacidad auditiva tendrén derecho a confar con una
persona inférprete de lengua de sefias (LESCO), o bien, con mecanismos alternativos de

comunicacién..)'.




MARCO NORMATIVO

Normativa

Rango de normativa

Institucional

Politica de Igualdad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial, aprobada
en sesién No. 14-08 de la Corte Plena, celebrada el cinco de mayo del dos mil ocho.

Articulo XXII.

Estatuto de la justicia y derechos de las personas usuarias del Sistema Judicial.

Protocolo para la acreditacién de la idoneidad de inférpretes judiciales de LESCO.

Protocolo para facilitar la comunicacién en LESCO, en diligencias menores, bdsicas e
inmediatas, que son requeridas por las personas usuarias en situacién de discapacidad
auditiva, con la colaboracién del personal judicial capacitado por la institucién.

NACGIONAL

Controles Minimos Aplicables a las oficinas y despachos del Poder Judicial, asociadas a
garantizar razonablemente el acceso a la justicia de personas con Discapacidad (Circular

No. 269-2023).

INTERNACIONAL

®  INSTITUCIONAL
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ANTECEDENTES

Ademds de la base normativa que sustenta el interés de la Contraloria de Servicios de dirigir esta consulta a personal servidor

judicial, cabe mencionar que esfa instancia, dentro de la dindmica regular de sus labores, ha identificado oportunidades de
mejora relacionadas con el acceso a la justicia de personas usuarias con discapacidad auditiva cuando se apersonan ante una

oficina o despacho judicial.

Como ejemplo de este tipo de situaciones, se ha conocido la experiencia de una persona usuaria con discapacidad auditiva
que ha solicitado atencién orientativa en LESCO en diferentes instancias ubicadas dentro del Iy II Circuito Judicial de San José,
asi como en el Circuito Judicial de Cartago, pero esta no ha sido de su satisfaccién. Como resultado de esto, el lunes 30 de
enero de 2024, al ser las 13:00 horas, la persona usuaria en cuestion se presentd en la entrada del edificio de los Tribunales
del Il Circuito Judicial de San José (Goicoecheal) a realizar una protesta junto con un grupo de personas sordas.

Los motivos de la protesta se relacionaron con la necesidad de garantizar la igualdad de derechos de las personas sordas en
el sistema judicial costarricense, especialmente manifestando su molestia por lo que considera una falta de personal servidor
judicial con conocimientos adecuados para comunicarse en LESCO, limitaciones presupuestarias a nivel estatal que afectan la
atencién de personas sordas ante instituciones publicas, disconformidad con personas peritas auxiiares de justicia que se
nombran para diigencias judiciales, entre otras razones.

Segun la experiencia de dicha persona usuaria, a su condicién de discapacidad también se suma a que no sabe leer ni escribir
textos largos, del mismo modo que no cuenta con la ayuda de familiares ni conocidos de confianza que le colaboren en la
comunicacién cuando se apersonan ante una oficina o despacho judicial que lo requiera.
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ANTECEDENTES

De igual manera, dentro de otras situaciones que han sido del conocimiento de la Contraloria de Servicios, se encuentra que
a nivel de los circuitos judiciales no existe claridad en el proceder para ubicar a personal que pueda colaborar con la
comunicacién en LESCO. Si bien existe una lista de personas servidoras que han sido capacitadas para colaborar en atencién
orienfativa en diigencias menores, dicha lista aparenta no ser un medio idéneo para lograr el confacto inmediato y asi
brindarle atencién expedita a una persona usuaria.

Como ejemplo lustrativo, se destaca que el lunes 22 de enero de 2024, al ser las 16:25 horas, se recibe una llamada en la
oficina central de la Contraloria de Servicios por parte de la Inspeccién Judicial solicitando colaboracién en ubicar la lista de
personal capacitado afin de encontrar a una persona servidora que colaborara en prestar atencién a una persona usuaria. En
este contexto, se consulta la lista realizando los maximos esfuerzos en contactar a las personas servidoras judiciales del circuito
que la conforman, pero, no se consigue dar con nadie que pudiese brindar la atencién por diversas razones (declinaron
colaborar alegando no esfar capacitados lo suficiente; no se ubicaron ya que justo habian terminado su jornada laboral; no
contestaron las lamadas realizadas por Teams; entre otras). Finalmente, luego de mdés de 20 minutos de espera, la persona
usuaria decide abandonar la oficina judicial esperando volver el dia siguiente con la expectativa de que le atiendan.

Tanto la experiencia relatada de la persona usuaria, asf como la situacién en la que de forma infructuosa se traté de ubicar @
personal capacitado en LESCO, hace denotar a la Confraloria de Servicios que pueden existir brechas en la atencién que se
le ofrece a personas usuarias con discapacidad auditiva cuando acuden a las instancias del Poder Judicial. Siendo asf, con el

interés de identificar mejoras en el servicio, se desarrolla el presente informe dirigido puntualmente a conocer la percepcién que
tiene el personal servidor judicial capacitado en LESCO sobre el servicio orientativo e inmediato que pueden prestar a
personas usuarias.







METODOLOGIA

La consulta a persono| servidor judicial se desarrollé por medio de una encuesta de forma electrénica, a través de un formulario
creado en la plataforma Survey Monkey. El periodo de recopilacién de datos fue de 13 dias habiles, dando inicio el 30 de
enero de 2024 y culminando jueves 15 de febrero del mismo afio.

El formulario electrénico se distribuyd a todas las personas servidoras judiciales que integraban la lista més reciente de
a cual se encontraba actualizada hasta agosto 2023. Los medios por los cuales se distribuyd

personal capacitado en LESCO,
el formulario fueron:

+ Correo electrénico institucional o personal consignado en la lista: Se realizé un primer envio el 30 de enero y un recordatorio
el 6 de febrero, ambos desde la cuenta oficial de la Contraloria de Servicios del Foder Judicial
(contro|oriop]@poder-]udicio|.go.cr).

* Microsoft Teams: Entre el 8 y @ de febrero se les remitié un recordatorio por medio de mensaje privado a todas las personas
servidoras judiciales que hasta ese momento no habian completado la encuesta.

El formulario en cuestién estuvo conformado por doce preguntas relativas a:

El formulario en cuestion estuvo conformado por doce preguntas relativas a:

» Ubicacién de la persona servidora judicial

« Conocimiento del protocolo relativo a la atencién bésica e inmediata de personas usuarias en condicién de
discapacidad auditiva.

« Afio en el que recibié la capacitacién y el nivel de LESCO.

« Percepcién en la capacidad para emplear la LESCO para comunicarse con personas usuarias con condicién de
discapacidad auditiva.

* Ocasiones en las cuales le hayan solicitado colaboracién para comunicarse en LESCO.
* Habilitaciéon de la plataforma Microsoft Teams para contacto inmediato.

» Horario laboral con el que cuenta.

» Opiniones relativas a la mejora en el servicio.

Finalmente, cabe mencionar que, de la consulta efectuada, luego de los recordatorios hechos al personal judicial por los
diferentes medios, se obtuvieron 155 respuestas, representando esto un 68.28% del total de personas servidoras judiciales que
conforman la lista (227). Esta proporcién es considerada una muestra representativa del grupo de inferés con un nivel de

confianza del @5% y un margen de error del 5%, lo que proporciona una sélida base para las conclusiones que se deriven del

presente informe.






UBICACION DEL PERSONAL CAPACITADO

la encuesta fue complefada por 155 personas servidoras judiciales que, segin lo consignado dentro de las respuestas
recopiladas, se identificd que en su gran mayoria laboran dentro del | Circuito Judicial de San José (36.77%), seguido en menor
medida por el || Circuito Judicial de San José (1097%), Circuito Judicial de Heredia (10.32%) y el Circuito Judicial de Cartago
(903%). Estos resultados dejan en evidencia que el personal capacitado en LESCO se encuentra principalmente ubicado dentro

de la Gran Area Metropolitana (GAM

¢En cudl Circuito Judicial labora actualmente?

| Gircuito Judicial de San José _ 36.77%
I Crevito Judicial de San José _ 10.97%
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Por otra parte, a partir de las respuestas brindadas por las personas servidoras judiciales en torno cudl oficina o despacho
laboran, se halla que el persono| labora principalmente en instancias del dmbito administrativo (38./1%), seguidamente de cerca
por el dmbito jurisdiccional (31.61%) y el auxiliar de justicia (2968%)



Ambito jurisdiccional al que pertenece el personal capacitado en LESCO

38.71%

Jurisdiccional

Auxitiar de justicia | - -

0% 5% 10z 15% 20%  25%  30% 354 40%  45%

31.61%

CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA FACILITAR LA
COMUNICACION EN LESCO

En virtud de la Circular No. /0-2023, que fue publicada en el bolefin judicial 68 del 20 de abril de 2023, en la cual se
informaba de la aprobacién del Protocolo para facilitar la comunicacion en LESCO, en diligencias menores, bdsicas e inmediatas,
que son requeridas por las personas usuarias en situacién de discapacidad auditiva, con la colaboracién del personal judicial
capacitado por la institucién; se efectud la consulta al personal sobre si tenfan conocimiento de este v sus alcances debido a
que representa el lineamiento fundamental para que las personas servidoras judiciales brinden colaboracién bdsica e
inmediata a personas usuarias con condicién de discapacidad auditiva para diligencias menores.

Los resultados evidenciaron que, del total de 155 respuestas, solo 75 personas servidoras mencionaron que si lo conocian
(48.39%), en contraposicién con 80 que respondieron de forma negativa a la pregunta (51.61%). Paralelamente, se consulté si
tenfan conocimiento de que se encontraban registrados en lista de personal capacitado y que sirve de referencia para ubicar
a una persona servidora judicial en caso de requerirse comunicacién en LESCO con una persona usuaria. En relacién con esto,
los resultados muestran que 114 personas (equivalente a un /3.55% del total) indicaron que si lo sabian, mientras que 4l
personas (26.45%) sefialaron que no tenian conocimiento de estar registrado en dicha lista.



éConoce el protocolo para facilitar la éSabia usted que actualmente se
comunicacion en LESCO para diligencias encuentra registrado (a) dentro de la
menores, basicas e inmediatas? lista de personal capacitado en LESCO?
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ANO EN EL QUE RECIBIO LA ULTIMA ACTUALIZACION Y NIVEL
PERCIBIDO EN LESCO

Se consulté el afio en el cual la persona servidora judicial recibié su Gltima actudlizacién en LESCO, lo cual reflejo, de manera
agrupada, que un 40% de los encuesfados selecciond entre el 2009 y el 2015, un 21% entre el 2016 y el 2022, un 23% para
el afio 2023 y; finalmente, es de destacar que un 15% sefialé que no sabian o recordaban tal informacién

¢En que ano recibio su altima actualizacion en LESCO por parte de la

Direccion de Gestion Humana?
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De forma complementaria, la encuesta incluyé una pregunta relativa al nivel que se considera que tiene en LESCO cada
persona. Al respecto, los resultados evidencian que una notable mayoria valora tener un nivel de LESCO IV (58 06%), seguido
de LESCO VI(15.48%) v, en contraposicidn a estos, los niveles restantes (I, II, Il'y V) muestran porcentajes menores al 4% en cada
uno de los casos. De igual modo, sobresale de la informacién captada que el 13.55% sefialé que no sabe cudl es el nivel en

LESCO que posee.

éCudl considera que es su nivel de LESCO?

LESCO |
LESCO Il
LESCO Il
LESCO IV
LESCO V
LESCO VI

58.06%

15.48%
13.55%

No sabe
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PREPARACION PARA BRINDAR ATENCION BASICA E INMEDIATA
EN LESCO

De total de respuestas obtenidas, se obtuvo que practicamente 7 de cada 10 personas servidoras judiciales que se han
capacitado en LESCO consignaron que no se sienten preparados para brindar atencién en LESCO a personas usuarias en
condicién de discapacidad auditiva. Estos datos vistos a nivel de circuitos judiciales y de forma absoluta (especificando la
cantidad de personas que contestaron) refleja que en précticamente todos los casos existe mds personas servidoras judiciales
capacitadas que no se sienten preparadas que aquellas que sf, siendo las Unicas excepciones a esto el | Circuito Judicial de la
Zona Sur y el | Circuito Judicial de Zona Atléntica.

cConsidera usted que se encuentra preparado (a) para brinda

atencion basica e inmediata en LESCO a personas usuarias?

L | | |
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éConsidera usted que se encuentra preparado (a) para brinda atencién
basica e inmediata en LESCO a personas usuarias?
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Por ofra parte, si estos datos se filtran a partir de los tres niveles mas altos de capacitacién, siendo estos LESCO IV, V VI se
muestran algunas diferencias marcadas, por ejemplo; 87.50% las personas que perciben tener un nivel de LESCO VI indicaron
que sf se sienten preparados para atender una persona usuaria en dicha lengua

Comparativamente, el anterior porcentaje baja de manera nofable si se fratan de personas servidoras judiciales que perciben
tener un nivel de LESCO V, ya que en ese caso solo 33.33% respondieron que contaban con la preparacién para hacerlo,
mientras que; para aquellas personas servidoras con LESCO IV dicho valor se reduce hasta un 16.67%.




éConsidera usted que se encuentra preparado (a) para brindar atencién
basica e inmediata en LESCO a personas usuarias?

Lesco IV 16.67% 83.33%

Lesco V 33.33% 66.67%

Lesco VI 87.50% 12.50%
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A las 115 personas servidoras judiciales (equivalentes un 74.19% del total encuestado) que mencionaron no sentirse preparadas
se les pregunté el motivo de dicha percepcidn, lo cual reflejé que en su mayoria la razén principal fue “Necesita practicar con
mds frecuencia para comunicarse en LESCO” con 45%, en segundo lugar; “Requiere mayor capacitacién para comunicarse en
LESCO" con 30%, en tercer lugar; “Recibié capacitacion pero ya no recuerda lo aprendido” con 17% v, finalmente; se encuentran
diferentes razones varias que se clasificaron con bajo "Otras” y que en total sumaron 8%.

Entre las otras razones mencionadas por las personas servidoras encuestadas, se tiene motivos relativos a la experiencia de
aprendizaje, misma que defallan que no les resulté efectiva por la metodologia empleada en los cursos, o bien, consideran que
lo que aprendieron fue insuficiente para brindar atencién en LESCO. De igual modo, se sefialaba como parte de las razones
el experimentar algin tipo de afectaciones en la salud que les impide la moviidad en brazos y manos, lo cual afectaria la
comunicacién en lengua de sefias.

éCudl es la razén por la que considera que no se encuentra preparado (a)
para comunicarse en LESCO?

Necesita practicar con mas frecuencia o
. ' 45%

para comunicarse en LESCO
Requiere mayor capacitacion para
comunicarse en LESCO

Recibio capacitacion pero ya no
recuerda lo aprendido

Otras
8%
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Esta informacién fltrada a solo aquellas personas que respondieron confar con los niveles més altos de LESCO, deja entrever
que las razones para no considerarse preparadas para brindar atencién suelen diferir. Por ejemplo, en el caso del personal
que menciond tener LESCO IV, se tiene que marcaron que necesitaban principalmente mayor capacitacién, a lo cual tfambién
se suma el requerir mayor prdéctica en segundo lugar. Para el caso del grupo de personas con LESCO V, la mitad de esfos
menciond que requieren mayor capacitacion, mientras que, la otra mitad acepta que recibié capacitacion, pero ya no recuerda
lo aprendido. Finalmente, en lo que respecta a las personas que seleccionaron tener L[ESCO VI, en su fofalided indicaron que
lo que requieren es practicar con mds frecuencia la comunicacion.

éCudl es la razén por la que considera que no se encuentra preparado (a)
para comunicarse en LESCO?

28%
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SOLICITUDES DE COLABORACION PARA COMUNICARSE EN LESCO
CON UNA PERSONA USUARIA CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Como parte de las consultas efectuadas, resulté de interés conocer si en algin momento a las personas servidoras judiciales
capacitadas se les habia solicitado colaborar en la atencién de una persona con discapacidad auditiva y cudl habia sido su
respuesta ante tal situacién. Siendo asi, se evidencié que a un 59.35% (92 personas) del total no se les habia contactado para
fal fin, mientras que para el restante 4065% (63 personas) la respuesta fue afirmativa.

Esta informacién comparada a la luz de las respuestas en las que el personal indicé sentirse preparado o no para brindar
atencién en [ESCO, denota que en el 57.14% de las ocasiones se ha confactado a personas servidoras judiciales que han
recibido capacitacién pero que considera no estar capacitada lo suficiente. En contraposicidn, se muestra que existe un 14.13%
del personal que se considera preparado para brindar la atencién, pero consigné nunca haber sido contactado para ello.



é¢Desde una oficina o despacho le han contactado para que colabore
para una persona usuaria con discapacidad auditiva?

40.65%
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cConsidera que se siente preparado (a) para brindar atencién béasica e
inmediata en LESCO?
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Del total general que indicé que en algin momento les han solicitado colaboracién (63 personas), se tiene que en 56 de esas
ocasiones (equivalente a un 88.89% de estas) a la persona servidora judicial le fue posible brindar la atencién, mientras que
en los restantes / casos (11.11%) se respondié que no fue posible atender a la persona usuaria.

En las ocasiones en las que les han solicitado su colaboracion

éCual ha sido su respuesta?

Negativa (No le fue posible

atender a la persona usuaria)

Positiva (Accedid a atender a la
. 88.89%
persona usuaria) I

Or 10% 206 30% 40% 0% 0% /0% 80% Q0% 100%



A las 56 personas servidoras judiciales que consignaron que si han brindado atencién a personas usuarias con discapacidad,
se les consulté si estas cuentan, en conjunfo con sus respectivas jefaturas de oficina o despacho, con un registro de las
colaboraciones que han brindado en aras de cumplir con las disposiciones que establece el protocolo . Al respecto, se tiene
que en 46 de las respuestas [equivalente a 82.14%) se indicé que no cuenta con ningun registro de estas colaboraciones y solo
en las restantes 10 respuestas (17.86%) se afirmé que sf lo tenian.

Por ofra parte, en las / ocasiones en las cuales el personal servidor judicial respondié de manera negativa a brindar
colaboracién, se consigné como motivos para esto la falta de preparacién en cuanto a conocimiento en LESCO, o bien, que la
solicitud se le comunicé cerca de finalizar el horario laboral o habiendo este ya concluido.

HORARIO EN EL CUAL LABORA Y HABILITACION DE LA
PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS

Al total del personal servidor judicial encuestado se le consulté por el horario laboral que actualmente cumple y si cuenta con
acceso a Microsoft Teams para la realizacién de videollamadas. Estas consultas se efectuaron contemplando la necesidad de
que se esfablezca un rol de atencién que pueda cubrir horas fuera de primera y segunda audiencia, al mismo tiempo que, se
dilucide la posiblidad de ser contactado por la plataforma de uso institucional, e inclusive, prestar el servicio a través de esta.

Los resultados evidencian que el /2.26% el personal servidor judicial labora bajo el horario ordinario (de /:30 am hasta las
16:30 pm, lo cual es coincidente con que la mayoria del personal capacitado en LESCO se encuentre laborando en oficinas
o despachos de los circuitos judiciales centrales de la GAM

Asimismo, en lo que corresponde al acceso de Microsoft Teams, 124 personas servidoras (equivalente al 80% del total
encuestado) mencioné que contaba con la plataforma habiitada, mientras que, las 31 respuestas restantes (20%) mencionaron
que no fenian acceso.

éCual actualmente es su horario laboral?

De 7:00 a.m. - 16:30 p.m. _ 20.65%

Turno extraordinario oI e
de disponibilidad ;

Otro (especifique) . 5.81%
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éCuenta con acceso a la plataforma Microsoft Teams para realizar videollamada?
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OPINIONES EN TORNO A LA MEJORA DE LA ATENCION DE
PERSONAS USUARIAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Como pregunta de cierre a la encuesfa, se consultd a todas las personas servidoras judiciales si deseaban brindar algin
comentario acerca de mejoras para la atencién bdsica e inmediata en LESCO de personas usuarias con discapacidad auditiva.
De las 155 respuestas que en total se obtuvo, en 109 ocasiones (/0.32%) las personas servidoras judiciales que complefaron
la encuestas dejaron sus opiniones.

Lla mayorfa de los comentarios brindados presentan algun tipo de coincidencia en lo expuesto, por lo que para efectos de
evidenciar de manera general las percepciones recopiladas, a continuacién, se presenta una tabla que clasifica las opiniones
segun tema y muestra solamente aquellas principales que vayan en linea a la temdtica referida. Cabe mencionar que los
comentarios que se plasmen en dicha fabla fueron extraidos de manera literal de las respuestas y que solamente
experimentaron cambios en algunos casos para anonimizar datos que podian haber dejado en evidencia la identidad de la
persona servidora judicial que colaboré respondiendo la encuesta.



Tabla 1.Principales opiniones sobre la mejora en la atencion en
LESCO clasificadas segun tema

Tema de mejora

Comentarios de personas servidoras

Capacitacion y
practica
constante en
LESCO

“Que se mantenga constante la capacitacién para las personas que forman parte de la lista
porque la falta de prdctica y espacios efectivos dentro de la jornada laboral levan al olvido
de cualquier otfro idioma incluido el LESCO".

“Lla capacitacién del idioma LESCO debe ser constante y para las personas que laboran en
atencién al publico™

‘Debe darse seguimiento a la capacitacién en L[ESCO para contar con las habilidades
adecuadas para la atencién de usuarios. Hace falta capacitacion en LESCO sobre términos
juridicos”.

“Seria conveniente que exista un tipo de grupo, aunque sea quincenal que permita un espacio
para practicar con una persona capacitadora, y poder interactuar, la falta de practica hace
que no sea sencillo colaborar actualmente, la vltima vez que supe de una actualizacién en mi
caso fue en 2018".

“Es importante mantener los cursos de refrescamiento ya que los que no tenemos personas
sordas en nuestro enforno no lo practicamos regularmente, y la tratarse de una lengua
gestual visual y en constante modificacién tener estos espacios garantiza brindar una
afencién primaria satisfactoria para los usuarios de la comunidad sorda”.

‘Que a las nuevas personas que sean capacitadas, verdaderamente les brinden un
acompafiamiento posterior. En su oportunidad el lenguaije ensefiado fue bdsico, ni siquiera
capaz de poder oforgar una guia adecuada en trémites judiciales”.

‘Considero de suma importancia realizar actualizaciones. A mi la capacitacién me parecié
excelente y enriquecedora, sin embargo, nunca mds recibi seguimiento, lamentablemente a la
falta de practica, las cosas se van olvidando. Yo recibi los 4 niveles, no obstante, ahorita
considero que puedo estar como en nivel 1.

“Se tiene toda la disposicién para ayudar a la poblacién sorda en cuanto a orientarlos v
ayudarlos con los servicios que brinda la institucién, no obstante, por mds niveles de lesco que
se obtengan sin una prdctica constante, es dificil retener todo el aprendizaje, a esto se le
suma que la atencién es esporddica por lo que considero que estas capacitaciones se deben
limitar a personal en puestos claves y mantener una constante practica para poder brindar el
servicio de manera adecuada’.

“Me falta practicar v las personas sordas que vienen a los despachos judiciales, la mayoria
pretenden que la comunicacién sea muy fluida y como no lo es, se molestan y prefieren pedir
un intérprete”

“En caso de capacitaciones, aprovechando la plataforma teams por temas de horarios y
desplazamiento creo que son mejores las capacitaciones virtuales, ademds de que las mismas
deberian ser enfocadas en su mayoria en vocabulario juridico y técnico, utiizado en los
despachos judiciales.”



Tema de mejora

Tabla 1.Principales opiniones sobre la mejora en la atencion en
LESCO clasificadas segun tema

Comentarios de personas servidoras

Dificultades
para
adaptarse

“Se requiere mds capacitacién en lenguaje de sefias para las dreas alejadas, por lo general
los cursos que brinda el Poder Judicial siempre se redlizan en la provincia de San José en
horarios inaccesibles para las personas que tenemos que trasladarnos. En mi caso de
skkskokkokokskokokskok. 7 . . 7

a San José y no se cuenta con el visto bueno de la jefatura. Ademads de esto no hay
apoyo de parte de jefatura para estos casos o bien para solicitar cursos de LESCO en forma
virtual”.

“En mi caso en 2 ocasiones me han invitado a actualizaciones a San José y 2 dias por semana,
lo cual no he aceptado por largo (mi puesto es en ™) v porque se atrasa el trabajo. En

las 2 ocasiones le indique a la funcionaria que en ™ &ramos bastantes personas que
queriamos un refrescamiento y que consideraran hacer la capacitacién en ™ nero no

me respondieron nada’”.

“St me han lamado para actualizarme, pero por temas laborales no pude”.

sersskekokokokokokokok

“Necesitamos refrescamiento, pero en , no tener que trasladarnos a la GAM”.

Complicaciones
para brindar
atencion en
LESCO

“ sfofokskskokskokok -
En el caso de . generalmente somos solamente 3 compafieros que colaboramos con

la atencién, ya que el resto de las personas capacitadas en LESCO no colaboran, generando
un recargo a los tres compafieros que si colaboramos’.

“Existen varios compafieros igualmente capacitados, que se niegan a brindar colaboracion, lo

que hace que se recargue dicha ayuda en unos cuantos”.

“Varios de los compafieros que llevaron el curso no dan ese servicio porque se le han
olvidado algunas sefias o no hay tiempo para dar ese servicio ya que hay que cumplir con
los indicadores de gestion”.

‘Lo ideal es la practica continua, sin embargo, la carga y volumen de trabaijo cotidiano, el no
estar inserfo en la comunidad sorda, imposibilitan dedicarse a esta actividad. Seria ideal tener
la opcién no sélo de actualizar los conocimientos, sino practicar el LESCO para una atencién
oportuna de la persona usuaria de la comunidad sorda, pero sin desatender los deberes
para con el resto de las personas usuarias y cumplimientos de objetivos, informes, entre ofros”.

“No se puede exigir que personas funcionarias con cargas de trabajo ya completas para todo
el dia realicen ademds funciones recargadas de atencién al Publico. En todo caso, la
capacitacién debe ser al personal que se encarga de la atencién al publico para que ellos
puedan (en el ejercicio de sus funciones) dar la atencién necesaria a los usuarios y usuarias
que requieran comunicarse con LESCO".

‘Me da temor y angustia no entender vy que el usuario no comprenda mis sefias”.



Tabla 1.Principales opiniones sobre mejora en la atencion en
LESCO clasificadas segun tema

Tema de mejora

Complicaciones
para brindar
atencion en
LESCO

Comentarios de personas servidoras

"Bl Poder Judicial a la hora de dar una capacitacién darle seguimiento o refrescar los
conocimientos en corto plazo, constatar si la apersona estd en las condiciones reales de
poder hacerlo y no que por haber levado un curso acreditarlo como tal. Yo tome la
capacitacién con toda mi buena disposicién pero en el camino me di cuenta que era algo muy
dificil para mi y mis capacidades, las clases fuero una tortura para mi més que tenia que
interactuar mucho y no es mi fuerte, soy una persona solifaria entre menos personas a mi
alrededor estoy mejor’.

“La lista es larga pero pocos (por no decir todos) ponen "trabas” para asistir, por lo general
me llaman a mi y he colaborado en los 3 edificios. La excusa es que han perdido la practica,
cosa absurda”.

Otros
comentarios

“En el PJ se da mucho la rotacién del personal, en aquel momento, mi puesto era de atencién
al publico, en este momento reclizo otras funciones, por tanto, las actualizaciones no se
realizaron”.

‘Lo que deberian de hacer es tener una persona por circuito dedicada Unicamente a ayudar
a esta poblacién, ya que tener a una persona capacitada por despacho requiere
capacitacién constante .

“Es importante capacitar a las personas que tengan la habilidad para aprender el lesco,
porque en mi caso no la tenfa y aun asf fui obligado”.

‘Que los deben atender personas que sean profesionales en ese lenguaie, para eso creo
que existen los peritos traductores. En mi caso particular no deseo formar parte de esta lista
ya que no tengo la capacidad ni el conocimiento, creo que debe de haber otras personas
interesadas yo no’.

‘Me parece que la administracién deberia realizar un rol de atenciones para que fodo el
personal capacitado pueda realizar las atenciones en beneficio de los usuarios
pertenecientes a la comunidad sorda’”.

“Publicar en cada administracién regional las personas capacitadas en LlESCO para ubicar
cuando se requiera la atencién primaria, ya que se desconoce en los despachos a quienes se
podria contactar”.

“1. Que los despachos tengan medios electrénicos para comunicacién a personas sordas.
Eiemplo correo electrénico o whatsapp. Para no depender ellos de un tercero.

2. Que los expedientes tengan una nota o aviso, donde indique que alguna de las partes
es una persona sorda’”.
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Los hallazgos de la consulta a personal servidor judicial capacitado en [ESCO permitié identificar elementos que se valoran

como menester de atencién en aras del cumplimiento de la normativa interna del Poder Judicial en torno a este tema, asi como

fambién, para la adecuada prestacién del servicio publico para personas usuarias con discapacidad auditiva. Al respecto,

sobresa

1)

en las siguientes observaciones:

la lista de personal capacitado en LESCO presenta limitaciones en la informacién que ofrece para el confacto de una
persona servidora judicial cuando se le requiera. Por ejemplo, se carece de una segregacién por circuito judicial que
permita la identificacién sencilla y rdpida de las personas capacitadas que puedan brindar colaboracién. Sumado a esto,
debe considerarse que existe una importante rotacién de personal a lo interno de las oficinas y despachos, lo cual genera
aun mayor incertidumbre en el momento clave que se requiera ubicar a alguna persona servidora judicial de la lista.

Del mismo modo, el correo electrénico es el Unico medio de confacto que se tiene de cada persona servidora judicial
capacitada, el cual no representa, al menos en un contexto de urgencia por ubicar a una persona, como una alternativa
propicia para confactarlo y solicitarle colaboracion. Y aunque bajo el usuario institucional también se podria lamar a la
persona a fravés de Microsoft Teams, se tuvo como hallazgo que el 20% de las personas servidoras indicaron que no
confar con la plataforma hablitada para efectuar videollamadas, a lo cual también se debe considerar que existe personal
que cuenta con telefrabajo en determinados dias de la semana y que no se encontraria disponibles para movilizarse a

afender a una persona usuaria.

Paralelamente a estas situaciones, se debe sefialar que la lista solo presenta al personal capacitado desde el inicio del
programa de formacién en LESCO (en todos sus niveles), mas no aquél que activamente haya alcanzado un nivel de por

lo menos LESCO

colaboracién cuando se lo soliciten (26.45% mencionaron no conocer la existencia de la lista de personal capacitado). En

V. que haya consentido hasta la actualidad sentirse preparado y, que esté anuente a brindar

esta linea, durante el proceso de recopilacién de respuestas, inclusive fue posible conocer el caso particular de una
persona servidora judicial que habia renunciado por escrito a la prestacién del servicio, pero que adn asi continuaba
apareciendo en dicha lista.

Se evidencia un desconocimiento importante del protocolo para faciitar la comunicacién en LESCO, esto por cudnto mds
de la mitad (5161%) del personal servidor judicial capacitado indicé no conocerlo, siendo esfos también destinatarios
objetivo de su promulgacién. Dicho hallazgo resulta de particular relevancia porque permite, ademds, hacer notar
situaciones en las cuales los lineamienfos que esfablece el protocolo podrian no estarse cumpliendo:

« Solo 17.86% de las personas que han brindado colaboracién en LESCO mencionaron que cuentan con un registro de
fales ocasiones.
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3)

3)

+ Aunque resulta incierto determinar si ocurre previo o posteriormente a la promulgacion del protocolo, se identificaron
sifuaciones en las que el personal servidor judicial sefiala que ha tomado la capacitacion en LESCO por obligacién de
la jefatura. Asimismo, fambién se dilucidaron casos en los que no se cuenta con la aprobacién de las respectivas jefaturas
para recibir capacitaciones o actualizaciones en la lengua, asi como tampoco para brindar colaboracién cuando se les
confacta.

+ Entre las preocupaciones que el personal servidor judicial indicé como limitante para prestar su colaboracién cuando
se les solicita, se relaciona con las cargas de trabajo que ostentan, principalmente por temor a no cumplir con sus
indicadores de gestién, o bien, no completar a tiempo las tareas que tengan asignadas.

+ Se puede dilucidar que el personal considera de importancia que a nivel de cada circuito judicial exista un rol de
atencién en LESCO. Lo anterior por cuanto se menciona que este tipo de atencién se recarga en solo algunas personas
servidoras, aquellas que suelen estar més anuentes a colaborar, esfo debido en parte porque el resto rechaza prestar
el servicio (o pesar de haber sido igualmente capacitado).

+ Dentro de las respuestas del personal se refleja que existe un grado en interés en obtener espacios dentro de su
tiempo laboral para la préctica de lo aprendido en las capacitaciones en LESCO, sin embargo, no existe una
organizacién concrefa de grupos de estudio a lo interno de cada circuifo judicial que incentive tales espacios.

En relacién con los procesos de capacitacién recibidos, el personal servidor judicial menciona que les resultan positivos,
pero que esfos no cuentan con acompafiamiento posterior para mantener v reforzar los conocimientos adquiridos. Ademds,
mencionan que en algunas ocasiones no se les ha vuelfo a confactar para llevar actualizaciones en LESCO y que, por lo
fanto, paulatinamente pierden lo aprendido con el tiempo. En otros casos, también fue posible entrever situaciones en las
que el personal considera que, por rasgos propios de sus personalidades (por ejemplo, la infroversién), se les dificulté aun
mds el

proceso de aprendizaje y puesta en préctica de la lengua.

Entre algunas personas servidoras judiciales que laboran en circuitos judiciales ubicados fuera de la GAM, se identifica la
anuencia a seguirse capacitando en LESCO, pero alegan que debido a que las capacitaciones solo se brindan en San
José y de forma presencial (sin alternativa de fomarlo mediante medios electrénicos), deben rechazar asistir porque les
implica un desplazamiento importante y la desatencién de sus labores cotidianas por los dias que tome la capacitacion.

Se denota que, aunque la lista de personal capacitado es numerosa (227 personas), es limitada la cantidad de estas que
cuentan con el nivel y preparacion suficiente en LESCO para brindar atencién. Esto se evidencia en cuanto la mayoria
percibe contar con un nivel de LESCO IV, pero solo el 1667% de los que seleccionaron tal opcién realmente se sienten

preparado. Lo anterior se contrapone con fodos aquellos que consignaron tener un nivel de LESCO VI, de los cucles en el

87.50% de los casos indicaron que sf se sentian preparados para comunicarse en dicha lengua.
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Resulta fundamental que se fomen acciones para la mejora de los procesos de capacitacién y prestacién del servicio que
involucre la atencién en LESCO por parte del personal servidor judicial. La Contraloria de Servicios, en virtud del cumplimiento
de sus competencias y comprendiendo los hallazgos identificados en este informe, visualiza las siguientes oportunidades de
mejora:

En relacién con el esfuerzo institucional de capacitacién en LESCO del personal servidor judicial y la efectividad en la
prestacién del servicio

+ En aras de determinar la utlidad de los esfuerzos que se estén dirigiendo en capacitar personal, es oportuno sobrellevar
un estudio de factibiidad t#écnica y financiera de fales acciones y los impactos que estén generando en la prestacién del
servicio desde la perspectiva de personas usuarias con discapacidad auditiva. Los resulfados que se obtengan de los
estudios debe ser informacién que permifa la foma de decisiones sobre si se continua la capacitacién bajo los alcances

actuales, o bien, se valore la tercerizacién del servicio de atencién en L[ESCO.
En relacién con el protocolo que facilita la comunicacién en LESCO:

A raiz de la importancia del protocolo que facilita la comunicacién en LESCO para la atencién bdsica e inmediata en
diligencias menores, se recomienda la revisién detallada de este a fin de ajustar los mecanismos de moniforeo y control de
su cumplimiento, asi como también incorporar mejoras relativas al abordaje adecuado que el personal servidor judicial
debe brindarle a las personas usuarias con discapacidad auditiva que se apersonen a una instancia judicial. Témese como

ejemplo, el contemplar que la atencién en L[ESCO pueda brindarse por medio de videolamada, siempre que las
condiciones tecnolégicas lo permitan; valorar que se priorice que todo el personal dedicado a la atencién de publico (y
no conozca LESCO), cuente con capacitacién esencial en dicha lengua y en métodos de atencién alternativa de personas
con discapacidad auditiva (uso de mensajeria de texfo, mejora en la diccién para lectura de labios, entre ofras que se

pueden proponer para mejorar la atencién de la poblacién sordal.
En relacién con la lista de personal servidor judicial capacitado:

« Es preciso que la lista de personal capacitado en LESCO que se tenga a disposicién de las oficinas o despachos judiciales,
se actualice de forma mensual dada la rotacién de personal que experimenta la institucién. Asimismo, es pertinente que
esta se limite a mostrar solo al personal servidor judicial que haya alcanzado los niveles més altos de capacitacion (ESCO
IV, V'y VIl y que, conjunfamente, hayan consentido ser parte de dicha lista por sentirse preparados para brindar una
atencién orientadora e inmediata a personas usuarias con discapacidad auditiva. La lista debe cumplir con brindar
informacién puntual del personal servidor judicial, tal como: nombre, circuito judicial y oficina en la que labora, ndmeros
telefénicos en los que se les pueda contactar rdpidamente, correo electrénico, nivel de LESCO, entre cualquier otro que se
considere de relevancia.
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En relacién con los procesos de capacitacién en LESCO:

Comprendiendo que el proceso de aprendizaije se ve faciitado por las competencias y el interés que sume la persona, asf
como las cudlidades propias de la personalidad que presente; se debe valorar la pertinencia de definir un perfl de
entrada que sea el adecuado para la persona servidora judicial que desee participar de las capacitaciones.

Es menester que al personal servidor judicial que acepte capacifarse, se le responsabilice sobre el compromiso que asume
al participar del proceso formativo en sus diferentes niveles, al igual que el propésito de estos es contar con personas
servidoras judiciales que puedan brindar atencién orientativa a personas usuarias en LESCO. De igual manera, se requiere
advertir que se encuentran imposibiitados de prohibir o impedir que su personal se capacite en LESCO vy brinde
colaboracién cuando se les solicite sin sancién alguna, ya que para esfo deben implementarse planes de contingencia de
conformidad a los alcances que establece el protocolo en cuestion.

Dado el inferés que existe en parte del personal, valorar si los procesos de capacitacion pueden desarrollarse de manera
focalizada en circuitos judiciales en los que se identifique un grupo personas servidoras anuentes a capacitarse, pero que
se les dificulta el movilizarse hasta San José. En esta misma linea, también se considera oportuno determinar la viablidad de
que dichas capacitaciones se puedan llevar a cabo bajo modalidad virtual o hibrida.

Se recomienda que posterior a los procesos de capacitacién, a nivel de cada Administracién Regional se brinden espacios
de manera frecuente que permitan que las personas servidoras judiciales poner en practica los conocimientos y
habiidades adquiridas en LESCO. Dichos espacios, inclusive, pueden valorarse que se redlicen en coordinacién con grupos
o asociaciones de personas con discapacidad auditiva en aras de incentivar el confacto directo con personas que integren
la comunidad sorda.

En relacién con la colaboracién en LESCO por parte de personal servidor judicial:

A partir de actualizacién que experimente la lista de personal capacitado en L[ESCO, es preponderante que cada
Administracién Regional, en conjunto con las respectivas Contralorias de Servicios, determine si existe la posibiidad de
definir un rol para la atencién considerando las jornadas laborales de las personas servidoras judiciales capacitadas y que
garantice la alternancia en las colaboraciones.

Se debe constituir un lineamiento estandarizado a nivel institucional del registro de las colaboraciones que el personal
servidor judicial brinde, esto @ fin de que se constituya una base de datos que posteriormente facilite el andlisis estadistico
de la demanda del servicio y mejoras oportunas relacionadas. El instrumento que se defina para tales fines debe recopilar
datos relativos al lugar y tiempo que le tomé a la persona servidora judicial el brindar la colaboracién, nivel de dificultad
que le significd y aspectos que valora que deben mejorar para futuras atenciones de este tipo.
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